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TERMO DE ADESÃO 
 

As plataformas eletrônicas Konsiga são de propriedade da empresa KONSIGA SOLUÇÕES 
FINANCIERAS LTDA., registrada no CNPJ sob no 30.714.087/0001-20, localizada na avenida 
Copacabana, 325, conjunto 1309, Cep 06472-001 em Barueri, São Paulo. 

Os termos “KONSIGA”, “WEBSITE”, “APLICATIVO”, “SISTEMA” e “PLATAFORMA” se referem à Konsiga, 
qualquer plataforma eletrônica da Konsiga e seus parceiros, participantes da cadeia financeira e 
“DENTISTA” ou “VOCÊ”, se referem ao profissional ou clínica de odontologia que adere ao SISTEMA 
e passa a fazer parte da plataforma Konsiga. “PACIENTE” é a pessoa física destinatária final dos 
serviços dentários ou tratamento.  

1. O acesso e o uso do SISTEMA estão sujeitos às condições previstas neste Termo de Adesão, 
por isso, você deve lê-lo na íntegra. Ao acessar e usar o SISTEMA, o DENTISTA aceita todas as 
condições deste Termo de Adesão. Caso você não concorde com alguma condição aqui prevista, 
o acesso e o uso deste SISTEMA deve ser interrompido.  

2. Por necessidade de adequação à legislação em vigor ou por outras razões, este Termo de 
Adesão pode ser alterado, sem aviso prévio, passando a vigorar as novas versões a partir do 
momento em que forem disponibilizadas. Por isso é importante que você leia este documento 
sempre que visitar nosso SISTEMA. As antigas versões também estarão disponíveis para consulta. 

3. Este Termo de Adesão define os direitos e obrigações tanto da KONSIGA como do DENTISTA, 
durante o acesso e uso do SISTEMA e dos serviços oferecidos. 

4. O SISTEMA faz a conexão e intermediação do DENTISTA, ou clínica odontológica, cadastrados 
em nossa plataforma, e o paciente que precisa de serviços odontológicos, bem como a 
intermediação com a instituição financeira que concederá crédito ao paciente, para pagar os 
serviços do DENTISTA.  

4.1. O nosso principal objetivo é gerar conveniência e eficiência no seu processo de prestação 
de serviços odontológicos e garantia dos valores recebidos pelos serviços prestados.  

5. A responsabilidade pelos serviços odontológicos prestados, bem como pelo pagamento de 
qualquer tributo ou taxa incidente sobre esses serviços, e seu custo operacional, é exclusiva do 
DENTISTA, sendo que a KONSIGA não tem qualquer relação, ingerência ou responsabilidade sobre 
esses serviços. 

5.1. O DENTISTA indenizará ou ressarcirá a KONSIGA por quaisquer perdas, prejuízos, danos, 
obrigações, responsabilidades, custos e despesas, incorridos em decorrência de (i) quaisquer 
atos ou omissões do DENTISTA, (ii) quaisquer reclamações, demandas, processos judiciais ou 
ações sofridas, decorrentes de quaisquer obrigações não cumpridas, relacionados aos serviços 
prestados aos pacientes advindos da plataforma KONSIGA. 
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5.2. Caso a KONSIGA responda processo administrativo ou judicial relacionado com a prestação 
dos serviços odontológicos fornecidos ao PACIENTE, o DENTISTA integrará o processo, 
comprometendo-se a manter a KONSIGA indene. 

5.2.2. Se, mesmo assim, a KONSIGA vier a ser condenada em qualquer processo 
administrativo ou judicial que envolva a prestação de serviços odontológicos, ela terá 
direito de regresso em face do DENTISTA, a fim de se ver ressarcida dos prejuízos, incluindo 
o valor desembolsado com custas judiciais e honorários de advogado.   

5.3. Caso o PACIENTE deixe de pagar os valores devidos à KONSIGA em razão de vício, defeito ou 
falha na prestação de serviços, judicialmente comprovados, ou por não ter usufruído dos serviços 
por qualquer outro motivo, o DENTISTA deverá ressarcir a KONSIGA do prejuízo correspondente, 
acrescido de honorários advocatícios, custas judiciais, correção monetária e juros legais.   

6. Ao preencher os dados e anexar os documentos solicitados pelo SISTEMA, você deverá prezar 
pela veracidade e exatidão das informações, sabendo que poderá responder civil ou 
criminalmente por informações indevidas ou equivocadas. Você autoriza a KONSIGA e seus 
parceiros a consultarem informações adicionais suas em outras fontes, sempre nos termos da 
legislação em vigor, e a realizar contatos telefônicos com você. Você autoriza a KONSIGA a usar 
estes dados e documentos para realizar avaliação do seu perfil, confirmar a veracidade das 
informações prestadas e para outros usos necessários à prestação dos produtos e serviços 
oferecidos pela plataforma. Você autoriza a KONSIGA a compartilhar os dados e documentos 
necessários para realizar o serviço oferecido com seus parceiros (Instituições Financeiras e 
parceiros operacionais). 

6.1. A KONSIGA realizará, a critérios próprios e de forma isenta, uma avaliação das informações, 
documentos e referências prestados por você ou obtidas adicionalmente para definição de seu 
perfil. A avaliação poderá ser revista a qualquer momento, o que poderá implicar em alteração 
de seu perfil. 

7. Para efeito de avaliação da qualidade do SISTEMA e do serviço prestado, você nos autoriza a 
contatá-lo diretamente. 

8. O conteúdo do SISTEMA (códigos fonte, base de dados, processos, domínios, marcas, logotipos, 
etc.) envolvido na funcionalidade e na prestação de serviço é de propriedade da KONSIGA e é 
protegido por leis nacionais e internacionais de propriedade intelectual. A reprodução total ou 
parcial deste conteúdo e o uso sem autorização da KONSIGA são proibidos e sujeitos a 
penalidades nos termos da lei. É permitida, entretanto, a inclusão de link para o nosso WEBSITE 
em outros sites de internet. 

9. Nosso objetivo é proporcionar um acesso ininterrupto ao SISTEMA, no entanto, por razões 
alheias à nossa vontade, o acesso ao SISTEMA pode vir a ser momentaneamente interrompido ou 
suspenso. 

10. O SISTEMA não poderá ser acessado através de qualquer recurso não humano, como software 
automatizado, processo, programa, robô, entre outros. 
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11. Não nos responsabilizamos por serviços prestados por terceiros, incluindo eventuais 
parceiros, após você ser direcionado por links contidos no WEBSITE, uma vez que sites 
direcionados são regidos pelos seus próprios Termos de Uso e Políticas de Privacidade. 

 
 
12. Fica eleito o foro Comarca da Capital do Estado de São Paulo para dirimir e julgar qualquer 
questão relativa a este Termo de Adesão e sobre a relação entre a KONSIGA e você. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Barueri,_____de________________de 20____ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nome: 
CPF: 
CRO: 
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